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دليل أدوات الأعمال الخضراء

دليل أدوات الأعمال الخضراء 
في دولة الإمارات العربية المتحدة

اله��دف م��ن مجموع��ة اأدوات الأعم��ال الخ�ش��راء في الإم��ارات العربي��ة المتح��دة الت�ش��جيع عل��ى جع��ل جمي��ع اأن��واع 
الأعم��ال في اأنح��اء الدول��ة باحجامه��ا المختلف��ة �شديق��ة للبيئ��ة وم�ش��وؤولة مجتمعي��ا. يمك��ن اأن ت�ش��اهم الأعم��ال 
الخ�ش��راء في تنفي��ذ ال��روؤى والخط��ط والبرام��ج والأه��داف المحلي��ة والعالمي��ة في مج��ال ال�ش��تدامة، مث��ل روؤي��ة 
الإم��ارات العربي��ة المتح��دة لع��ام 2021، وخط��ة التنمي��ة الم�ش��تدامة لع��ام 2030، وخط��ة التغي��ر المناخ��ي الوطني��ة 

لع��ام 2050، واأه��داف التنمي��ة الم�ش��تدامة التابع��ة ل���أمم المتح��دة.

ما هي الأعمال الخضراء؟
الأعم��ال الخ�ش��راء، اأو الأعم��ال الم�ش��تدامة، تعن��ي م�ش��روعا يه��دف اإلى الح��د م��ن الآث��ار ال�ش��لبية عل��ى البيئ��ة 
العالمي��ة والمحلي��ة، والمجتم��ع والقت�ش��اد، وت�ش��عى الأعم��ال الم�ش��تدامة نح��و تحقي��ق »الخ��ط الأ�شا�ش��ي الث�ث��ي« اأو 
التركيز على والتوجه نحو »النا�س، الكوكب، والربح » بدل من ال�شعي وراء المكا�شب القت�شادية ق�شرة الأمد 

فقط.

ماذا يوجد في مجموعة الأدوات هذه؟
تق��دم مجموع��ة الأدوات ه��ذه اإر�ش��ادات اأولي��ة ح��ول كيفي��ة تاأ�شي���س اأعمال��ك كعمل اأخ�ش��ر من خ�ل التركيز على 

ث�ثة مجالت رئي�شية:
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الأعمال خضراء .... لماذا؟
يتوق��ع ال�ش��كان والمتعامل��ون في الإم��ارات العربي��ة المتح��دة م��ن ال�ش��ركات العم��ل بطريق��ة م�ش��وؤولة بيئي��ا واجتماعي��ا ب�ش��كل 
متزايد. لتحقيق اأثر اأكثر �شمولية بحيث تلبي الأعمال الخ�شراء الطلب على متطلبات ال�شوق الجديدة وال�شتعداد في 

ذات الوقت للقانون الم�ش��تقبلي.
يمك��ن ل�أعم��ال الخ�ش��راء توف��ر التكالي��ف النا�ش��ئة ع��ن التر�ش��يد في ا�ش��تخدام الم��وارد، وتح�ش��ن �ش��معتها، وتعزي��ز ميزتها 
التناف�ش��ية في ال�ش��وق، وتوفر المرونة تجاه البيئة المتغرة والأحداث غر المتوقعة. بالإ�شافة اإلى اأن الممار�ش��ات الخ�شراء 
تجعل الموظفن �شعداء واأ�شحّاء وتح�شن من اإنتاجية الموظفن، وتزيد من قدرة الموؤ�ش�شات على جذب المتعاملن والقوى 

العاملة ذات الجودة العالية.
واأخ��را، يمك��ن ل�أعم��ال الخ�ش��راء انت��اج المزي��د م��ن الأرب��اح، وتلبي��ة الحتياج��ات الحالي��ة دون التاأث��ر عل��ى ق��درة الأجيال 

الم�شتقبلية على تلبية احتياجاتهم من خ�ل تحقيق التنمية الم�شتدامة.

فر�س الأعمال الخ�شراء
   UN-ESCAP )2015( :الم�شدر
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كيف يتم البدء بالعمل؟

ضمان إعلام جميع الموظفين بأهداف 
المكتب الأخضر وسياسته

تأسيس فريق للمكتب الأخضر وتأهيل 
موظفين من أقسام مناسبة لهذه الغاية

تخصيص مسؤولية عمل واضحة لكل عضو 
فريق

اطلاع الموظفين على كافة المستجدات 
بشكل منظم من خلال مختلف قنوات 

وفعاليات التواصل

 3   إشراك الموظفين في العمل

مراقبة سجل الاستهلاك بانتظام

مراجعة التقدم إزاء الأهداف والجدول الزمني 
الموضوع

تقديم تقرير عن التقدم المحرز إلى الإدارة 
والموظفين، وبقية اصحاب المصلحة إذا 

استلزم الأمر ذلك

تعديل الأهداف والمعايير وفقا للتقدم 
والتحديات التي تتم مواجهتها

يمكن��ك الب��دء بتحوي��ل اأعمال��ك اإلى اأعم��ال اأو ممار�ش��ات خ�ش��راء م��ن خ���ل البيئ��ة المحيط��ة ب��ك واأوله��ا موق��ع 
عمل��ك المبا�ش��ر. ي�ش��تخدم المكت��ب النموذج��ي ع��ادة الطاق��ة والمياه و�ش��لع وموارد مختلفة اأخ��رى، مما يتيح الفر�شة 
للتح��ول الأخ�ش��ر م��ن القي��ام باإج��راء بع���س التغيرات والتعدي�ت في كيفية وماهية ال�ش��تخدام. وهذا التحويل 
ل يكل��ف كث��راً، ب��ل عل��ى العك���س ق��د ت��وؤدي التطبيق��ات الخ�ش��راء اإلى توف��ر التكلف��ة وزي��ادة فاعلي��ة العملي��ات، 

وتوف��ر بيئ��ة اأك��ثر نظاف��ة و�شح��ة لموظفيك.

1. المكتب الأخضر

  2   وضع الأهداف وكتابة السياسة 1   الاحتفاظ بسجلات الاستهلاك

  4   مراقبة التقدم والتحديث

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

استخدام الكهرباء والمياه

استخدام الورق

أنواع وكميات النفايات الناتجة عن العمل 
والتي يعاد تدويرها

حجم ومدى استدامة معدات المكتب 
ومستهلكاته

تحديد الأهداف الكمّية  الخاصة بترشيد أو 
استدامة الكهرباء والمياه والورق والنفايات 

والمستهلكات الأخرى

وضع أهداف بشكل نسب مئوية للاستهلاك 
الحالي لكل موظف، أوطابق ، أو مبنى.....الخ

وضع أطر زمنية لتحقيق الأهداف، ووضع أهداف 
مؤقتة في حال الحاجة لها

توضيح وبيان المعايير والمقاييس المستخدمة 
لقياس مستوى تحقيق الأهداف الموضوعة
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ماذا يمكنك أن تفعل؟
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كيفية البدء بالعمل؟

 1   حدد عمليات الشراء الرئيسية 
 تشكيل فريق من الموظفين المشاركين 

في تحديد المنتجات والخدمات وشرائها

 تنفيذ تدريب حول عمليات شراءالمشتريات 
الخضراء والحصول على الدعم من الفريق

تحديد طريقة لدمج الاعتبارات الخضراء في 
عملية الشراء الموجودة

مشاركة سياسة عمليات شراء المشتريات 
الخضراء ومعاييرها مع المورّدين

عندما تكون الخيارات الأكثر خضرة غير متوفرة 
أو عالية التكلفة، تحدّث إلى المورّدين للبحث 

عن طريقة أخرى

قياس تقدم عمليات شراء المشتريات الخضراء 
وأثرها؛ وتحديث الجهود باستمرار

  2   تدريب موظفي عمليات الشراء

  4    مشاركة المورّدين3    وضع معايير لعمليات الشراء

2. عمليات الشراء الخضراء
  تحت��اج جمي��ع الموؤ�ش�ش��ات اإلى بع���س المنتج��ات اأو الم��واد اأو الخدم��ات حت��ى تتمك��ن م��ن تنفي��ذ عمله��ا، بحي��ث ت�شب��ح 
ه��ذه الم��واد اأو الخدم��ات ج��زءاً م��ن مدخ���ت العم��ل، وتم��ر في مراح��ل متع��ددة لتق��ديم منتج��اً اأو خدم��ة يت��م 
�ش��راوؤها م��ن قب��ل الم�ش��تهلكن، اأو م��ع اأعم��ال اأخ��رى لتق��ديم خدم��ات له��م. ويمك��ن في الأعم��ال الخ�ش��راء اأن ت�شن��ع 
فرق��ا في تحقي��ق ال�ش��تدامة في العم��ل والم�ش��تهلكن وبع���س المج��الت الأخ��رى م��ن خ�ل عملية ال�ش��راء الخ�شراء.
 تت�شم��ن العتب��ارات العام��ة في عملي��ة ال�ش��راء الخ�ش��راء توف��ر الطاق��ة، وخف���س النبعاث��ات، وع��دم ا�ش��تخدام 
الم��واد الخط��رة، واإمكاني��ة اإع��ادة التدوي��ر، وق��د ت�ش��مل الجوان��ب الجتماعي��ة مث��ل ال�ش��لوك الأخ�ق��ي وتطوي��ر 

المجتم��ع.

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

إنشاء مستودع لبنود المشتريات وكمياتها

 تحديد البنود ذات التأثيرات البيئية الهامة

اختيار بنود الأهداف لعملية شراء 
المشتريات الخضراء

كتابة تعهد بعملية شراء المشتريات الخضراء 
وتعميمها داخليا، وخارجياً إن لزم الأمر

منتجات ذات علامات بيئية أو شهادات من 
طرف ثالث معتمد

منتجات مصنوعة من مواد تمت إعادة تدويرها 
أو من منتجات مجدّدة

منتجات مصنوعة من مواد غير سامة أو قابلة 
للتفكك الحيوي أو يمكن إعادة تدويرها

منتجات مصنّعة باتباع عمليات إنتاج خضراء

منتجات تساعد في الاستخدام الفعال للموارد 
أو توليد انبعاثات ونفايات أقل

منتجات/ خدمات من أعمال خضراء، الخ.
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ما الذي يمكنك شراؤه؟
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3. المنتجات الخضراء
بالن�ش��بة ل�أعم��ال الت��ي تنت��ج ال�ش��لع والخدم��ات خا�ش��ة تل��ك الت��ي تدخ��ل في قط��اع الت�شني��ع، ف��اإن ج��زءا كب��را 
م��ن اأثره��ا البيئ��ي ياأت��ي م��ن عملي��ات النت��اج وا�ش��تخدام ال�ش��لع والخدم��ات المنتج��ة. ت�شم��ن المنتج��ات اأو الخدم��ات 
الخ�شراء ال�شتدامة من خ�ل تقليل ا�شتخدام المواد والطاقة والمياه، وتقليل النفايات والنبعاثات. يجب القيام 
بدرا�شة جميع الآثار المحتملة في مرحلة ت�شميم المنتج، وتحديد الحل الأمثل والأكثر ا�شتدامة. ومن ثم النظر 
اإلى تل��ك العملي��ات بع��د النت��اج التفك��ر في كيفي��ة توزي��ع منتجات��ك اأو خدمات��ك، وا�ش��تخدامها وكيفي��ة التخل���س 

منها اأو ا�ش��تعادتها. 

كيفية البدء بالعمل؟

إدراج قائمة بالآثار البيئية المحتملة من انتاج 
واستهلاك المنتجات/ الخدمات

قياس وتسجيل استخدام الموارد والانبعاثات 
من المنتجات/ الخدمات

تحليل أهمية الآثار باستخدام تقييم دورة 
)LCA( الحياة

تحديد الآثار ذات الأولوية لمعالجتها

تقديم نظام إدارة بيئي )EMS مثلا، آيزو 
14001( لضمان نهج المؤسسة ككل

تطوير سياسة لدمج الاستدامة في عمليات 
نهاية حياة المنتجات/ الخدمات والانتاج/ 

التوزيع

تطوير المعايير والأهداف لمعالجة التأثيرات 
ذات الأولوية

إشراك الموظفين المكلفين بالبحث عن 
مصادر الانتاج والتسويق في تصميم 

المنتجات/ الخدمات أو العمليات

جمع آراء المستهلكين/ المتعاملين وتأثيرها 
في التصميم

استنتاج خيارات لمنتجات أو خدمات أو شكل 
عملية جديدة

اختبار الخيارات وتحديد الحلول المثلى

مراقبة التحسّن في استخدام الموارد وفي 
الانبعاثات

طلب تسميات بيئية معقولة أو شهادات

التسويق كمنتجات/ خدمات خضراء

 EMS السعي وراء تحسّن مستمر باستخدام

إصدار تقرير عن الاستدامة بناء على إرشادات 
مقبولة عالميا مثل المبادرة العالمية للإبلاغ 

GRI عن التقارير

  2   الاستدامة السائدة 1    تحليل تأثير دورة الحياة 

  4   التواصل مع المستهلكين3   تصميم منتجات خضراء

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•

•
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ماذا يمكنك أن تفعل؟
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Green Business - General

Dubai Chamber Centre for Responsible 
Business )n.d.( How to Integrate Corporate 
Social Responsibility within Small and Medium 
Businesses, Dubai Chamber of Commerce & 
Industry, Dubai.

Global Reporting Initiative, United Nations 
Global Compact and World Business Council 
for Sustainable Development )2015( SDG 
Compass: The guide for business action on the 
SDGs, UNGC, New York.

Suruhanjaya Syarikat Malaysia )Companies 
Commission of Malaysia( and WWF-Malaysia 
)2015( A Toolkit to Implement Green Business, 
SSM, Kuala Lumpur.

United Nations Economic and Social 
Commission for Asia and the Pacific )2015( 
Overview of Green Business: Enabling policies and 
private sector examples, ESCAP, Bangkok. 

World Business Council for Sustainable 
Development )n.d.( CEO Guide to the Circular 
Economy, WBCSD, Geneva.

Green Office

City of Portland Office of Sustainable 
Development )2001( Green Office Guide: A guide 
to greening your bottom line through a resource-
efficient office environment, City of Portland, 
Portland, OR.

Clean Technology Centre, Cork Institute of 
Technology )n.d.( Greening Your Business: How 
much can you save?, CTC, Cork.

Reference & Further Guidance

National Appliance and Equipment Energy 
Efficiency Committee, Australia )2001( Green 
Office Guide: A guide to help you buy and use 
environmentally friendly office equipment, 
Commonwealth of Australia, Canberra.

Zero Waste Scotland )2011( Green Office: 
A guide to running a more cost-effective and 
environmentally sustainable office, Zero Waste 
Scotland, Stirling.

Green Procurement

Dubai Chamber Centre for Responsible Business 
)2010( Sustainable Supply Chain Guidebook, 
Dubai Chamber of Commerce & Industry, 
Dubai.

Green Purchasing Network, Japan. Green 
Purchasing Guidelines, online. 

ICLEI – Local Governments for Sustainability 
European Secretariat )2016( The Procura+ 
Manual: A Guide to Implementing Sustainable 
Procurement, 3rd edition, ICLEI Europe, Freiburg.

Masdar, The Future Build green building 
products database, online.

National Agency for Public Procurement, 
Sweden. Sustainable Public Procurement Criteria, 
online.

New Zealand Business Council for Sustainable 
Development )2003( Business Guide to a 
Sustainable Supply Chain: A practical guide, 
NZBCSD, Auckland.



United Nations Global Compact )2015( Supply 
Chain Sustainability: A practical guide for 
continuous improvement, 2nd edition, UNGC, 
New York. 

Green Products

Braungart, M. and W. McDonough )2002( 
Cradle to Cradle: Remaking the way we make 
things, North Point Press, New York, NY.

Heijungs, R. and H.U. de Haes )2008( Life Cycle 
Assessment Training Kit, UNEP, Paris.

Organisation for Economic Co-operation 
and Development )2011( OECD Sustainable 
Manufacturing Toolkit: Seven steps to 
environmental excellence, OECD, Paris.

United Nations Environment Programme 
)2004( Cleaner Production - Energy Efficiency 
Manual, UNEP, Paris.

UNEP and Danish Standards )2007( Life Cycle 
Management: A Business Guide to Sustainability, 
UNEP, Paris.

UNEP and Delft University of Technology )2006( 
Design for Sustainability: A practical approach 
for developing economies, UNEP, Paris.

Waste and Resources Action Programme )2015( 
Your Guide to Environmental Management 
Systems, WRAP, Banbury.

Reference & Further Guidance
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